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Introduccion

 Trataremos de no ser “comerciales”

 Diferenciar actividad de evento

 Hablaremos de retos y también de problemas
 Utilizaremos casos reales

* Prey el post evento (+tecnologia) del dia del evento

(+equipo humano)



cQué es la escalabilidad?

ESCALABILIDAD

* La escalabilidad, término tomado en préstamo del idioma inglés (no presente en la RAE),
es la propiedad deseable de un sistema, red, servicio o proceso, que indica su habilidad
para reaccionar y adaptarse a las circunstancias sin perder calidad, independientemente
de su crecimiento o decrecimiento, sin perder calidad en los servicios ofrecidos

* La mejor forma de gestionar un problema es anticipandonos para que no se de, y si llega a

darse, estar preparados para gestionarlo de forma escalable



cCOmMo conseguimos escalabilidad?

1-CENTRALIZANDO LA INFORMACION

* Por practicidad y seguridad
 Teniendo todas las inscripciones en un mismo lugar
« Facilitando la comunicacidn con tus inscritos

« Pudiendo actuar de forma rapida ante cualquier contratiempo



cCOmMo conseguimos escalabilidad?

2-ELIMINANDO LA PRESENCIALIDAD

 Especialmente durante el proceso de inscripciones

* Y si podemos eliminar los "Excel” mejor

 La presencialidad y los Excel pueden generar problemas
« Control de limites de plazas y cambios de precio
* |nscripciones duplicadas (habia personas que ya estaban inscritas)
« Pérdida de informacion (;este Excel lo he importado?)

* Nosotros somos los organizadores, nosotros ponemos las reglas




cCOmMo conseguimos escalabilidad?

3-TENIENDO UN PLAN ECONOMICO

« ;Qué ocurre si nuestra actividad o evento crece o decrece mucho?
« ;Qué medidas tomamos, tanto en una como en otra direccién?

 Veamos como trazar un plan



Plan econdmico para nuestro evento

Cdmo elaborar un presupuesto minimo viable con:

« (Gastos fijos:

* Los necesarios para realizar el evento independientemente del nimero de inscritos
 (Gastos variables:

* Los gastos que nos genera cada inscrito
* Ingresos:

 Administraciones (deportes, turismo...)

 Patrocinios y colaboraciones privadas

* Inscripciones



COmo recoger las inscripciones

FACILITANDO LA INSCRIPCION

« Contar con una plataforma de inscripciones online lo méas potente posible
 Va a ser vuestra herramienta de trabajo principal
* Piénsate bien el formulario de inscripcion
 Pide solo lo que necesites (elimina campos “opcionales”)
« Piensa también las estadisticas que puedas necesitar
« Por sexo, franjas de edad, provincias, CC.AA., paises, nacionalidades...

* No utilices varias plataformas online, centraliza todo en una



COmo recoger las inscripciones

OFRECIENDO SEGURO DE CANCELACION

« Durante el proceso de inscripcion

« Te cubre las espaldas, das un servicio mas, no te cuesta nada y elimina problemas



COomo gestionar la atencion/soporte

AUTOMATIZANDO / OPTIMIZANDO

 Cuantas menos cosas te tengan que preguntar, mejor
« Ofrece informacion clara y precisa (FAQ’s)
« Ten redactado un buen reglamento con todas condiciones de participacion
recogidas y explicadas (que obligatoriamente han tenido que aceptar)
« Dales toda la autonomia posible
« Zona privada del inscrito donde puedan modificar su inscripcidn, descargar de

nuevo su justificante, aplazar su inscripcion, cederla, cancelarla...



COomo gestionar la atencion/soporte

AUTO-REPLY (FUNDAMENTAL)

Estimado participante,

Gracias por contactar con nosotros.

« En primer lugar, nos gustaria recomendarte nuestra seccion de preguntas frecuentes, disponible en el siguiente apartado de
nuestra pagina web: enlace.

* Ademas, te recomendamos haber leido el reglamento de la prueba: enlace.

« Y por ultimo, recordarte que en tu zona privada puedes realizar gestiones como descargar de nuevo tu justificante de
inscripcion, modificar tus datos de inscripcidn, cancelarla, cederla o aplazarla. Puedes accedes desde: enlace.

Si todavia necesitas ayuda, por favor escribenos de nuevo a direccion de email.

Un cordial saludo.



COMUNICACION CON TUS INSCRITOS

« Aprovecha tu base de datos centralizada, la tecnologia nos lo pone muy fiacil

* Enviales emails con informacién sobre tu actividad o evento, el recorrido, fotos,
videos, posibles alojamientos, promocién de la zona/territorio donde se celebre el
evento, actividades turisticas, promociones de tus patrocinadores o

colaboradores...

 Haz que la experiencia sea TOP, que no se limite solo al dia del evento



TENGO QUE APLAZAR/CANCELAR MI EVENTO

« Las cosas nunca pasan... hasta que pasan



iProblemas!




iProblemas!

COVID-19: NUESTRO "RETO PARTICULAR”

* Imprevisible (no sabiamos que iba a llegar)

* No dimensionable (no sabiamos cuanto iba a durar)
* Cientos de eventos aplazados

* Cientos de miles de €€£€ devueltos

« Casuisticas de devoluciones de toda indole

e Problemas con devoluciones de hace mas de 1 ano



iProblemas!



iProblemas!

NOTICIAS

Aplazado el Maraton de Zaragoza

La crecida de las aguas del Ebro hacen imposible su celebracion

FRAN CHICO 12 de abril de 2018 (00:00 CET) f YinO 4=

Aplazado el Maraton de Zaragoza

Este domingo era la cita de los maratonianos en la capital de Aragon pero esta vez los 42'195 km tendran
que esperar. EL Ayuntamiento de Zaragoza ha anunciado esta tarde que la XlI edicion de su maraton que
estaba previsto que se celebrara este proximo domingo se tenia que cancelar. La ciudad debe prestar todos
sus efectivos y toda su atencion a la gran crecida que sufra el Ebro este domingo. Hasta un total de 1800
corredores se habian inscrito para el reto del Maraton de Zaragoza. Como es l6gico se suspende también la
prueba de 10 kilometros que habia de celebrarse a la vez que los 42 km. El comunicado oficial habla de
aplazamiento de la prueba pero no habla da ninguna nueva fecha.



iProblemas!

MUNDODEPORTIVO Q A& & Esp-

Suspendida la Maraton de Malaga por las
inundaciones

e Se ha cancelado la prueba, prevista para este domingo, por motivos de seguridad y a
instancias del Ayuntamiento de la ciudad, anegada

La Maratén de Malaga ha tenido que ser suspendida debido a las inundaciones / FOTOS: MARATON DE MALAGA

MUNDODEPORTIVO.COM o @ @ o
Actualizado a 04/12/2016 11:32 CET

La organizacion de la Maratén de Milaga ha comunicado la
suspension de la prueba, prevista para este domingo, debido a las
inundaciones provocadas en las vias de las ciudad por las lluvias
torrenciales.




iProblemas!

| cOMUNICADO 10K VALENCIA IBERCAJA Y MIZUNO

¢Qué ha sucedido?
NOTICIAS . . . .
* El conflicto entre Israel y Hamas ha derivado en una crisis de transporte
internacional causada por los ataques de las fuerzas huties de Yemen a

- L]
Las camisetas del 10K Valencia no _
- . . . numerosos barcos mercantes en el Mar Rojo.
llegaran a tiempo por la crisis en el
e Estos ataques han generado una gran tension comercial internacional y obligado

-
Mal’ RO’O a algunas de las principales navieras del mundo a cambiar rutas para evitar los
El conflicto entre Israel y Hamas ha derivado en una crisis de transporte puntos donde se producen los ataques' = el,caso de bar;o donde fban s .
internacional causada por los ataques de las fuerzas huties de Yemen a numerosos camisctas del 10 valencia Ibercaja, que venian desde fisia e fa mana de Mizuno.
barcos mercantes en el Mar Rojo. Las camisetas se enviaran a diferentes puntos de ) . . o
recogida en Espafia cuando lleguen a nuestro pafs. e Tras mucvhos dlgs fondeado ; las puertas del Mar Rojo y tras la posterior decision
de la naviera (siguiendo las directrices de la OTAN) de tomar la ruta que bordea
MARCO GALVEZ 8 de enero de 2024 (17:35 CET) f YinOdx= Africa por el Cabo de Buena Esperanza, el transporte ha sufrido un importante
retraso haciendo imposible que las camisetas puedan llegar a su destino a
Q tiempo.
La solucion

Posponemos la entrega: las camisetas llegaran a su destino.

Ante este suceso, que ha afectado enormemente tanto al equipo del 10K como de
Mizuno, queremos comunicaros que todos los corredores que se inscribieron en plazo y

LA L

cuya inscripcion incluia la prenda técnica oficial de la edicion 2024, tendran la camiseta

a su disposicion.

En cuanto las camisetas lleguen a su destino, la organizacion informara a los
corredores de todos los detalles para su recogida, pero ya os podemos avanzar que

LU O TAHOILT 1un

haremos un gran esfuerzo y:

¢ Sisois de Valencia: Dispondremos de un punto de distribucion con amplio horario
en la ciudad de Valencia para que los corredores puedan recoger su
camiseta. Asimismo, habra mas puntos de distribucion en la provincia de Valencia.

e Sieres del resto de Espana: Habilitaremos puntos de recogida a lo largo y ancho

de todo el pais.



iProblemas!

Disculpas, comprension y paciencia
Ante una situacion de una enorme magnitud de la que no hay precedentes en ninguna
otra carrera, la organizacion:

» Los puntos de recogida, asi como los dias y horarios, seran comunicados (en

cuanto nos sea posible) 2 tOdOS ]OS mS(.l'“.OS Vfd correo E|E(.Uéni(_0 (d tr'dVéS de |d e Traslada sus mas sinceras dlsc.ulpds por las molestias LdUdedSA‘TdﬂtO enel 10K
como en Mizuno somos los primeros que estamos muy 'tocados’ ante lo
direccion de correo que se indico en el proceso de insuipUén). sucedido. Nosotros somos los primeros que querriamos que todos los corredores
tuvieran su camiseta a tiempo.
e lgualmente, os comunicaremos el procedimiento de recogida, que trataremos de e e o
internacional ajeno a la organizacion en el que nos hemos visto envueltos tanto
que sed lo mas sencillo pOSible. nosotros como otras muchas importantes empresas y entidades.
e También os pedimos algo muy importante en esta situacion: paciencia. Sois
e Estamos trabajando también en la solucion para hacerles llegar la camiseta a los 13.000 corredores; y en estos momentos na tenemos mas informaciGn/de la que
_ ‘ _ ) ) _ os hemos ofrecido en estas lineas. Os aseguramos que seguiremos trabajando
corredores gue viven en el eXtrdnJerO, d guienes se les informara debidamente. para que tengais vuestras camisetas lo antes posible. Os mantendremos
informados debidamente.
° CUdndO 5@ hdbi“ten IOS pUﬂtOS de rELOgidd, el (.dndl de (_Ol'nuni(_a(.ién OﬁUdI V e Ahora seguiremos centrados en este domingo. El 10K Valencia Ibercaja 2024 sera
) L o igualmente una fiesta, porque lo importante es CORRER. Y os aseguramos que
exclusivo para tratar este asunto sera via correo electronico, donde pOdrETT‘IOS eso lo vamos a hacer. Estamos haciendo todo lo posible para que disfrutéis al

maximo, que al final es de lo que se trata.

atender mejor esta cuestion, nunca a través de redes sociales.
Os agradecemos de antemano vuestro apoyo y os pedimos que penséis que detras de
este equipo hay personas como vosotros, trabajadoras y humanas que sufren todo lo

e la Orgdnichién ha habilitado esta seccion web donde se iran actualizando todos que leen en privado v en piblico. El mismo equipo que trabaja en la solucién es el que

trabaja en hacer posible una gran fiesta este domingo.

los detalles de la recogida de camisetas.

Todo el equipo del 10K esta y estara a disposicion de los corredores para resolver esta
situacion en cuanto sea posible.

Eso si, durante la Feria de la Carrera (viernes 12 y sabado 13 de enero en el Centro

Reiteramos nuestras disculpas y nos vemos el 14 de enero demostrando que por

Comercial Saler), debéis recoger igualmente vuestro dorsal, que sera imprescindible encima de todo SOMOS CORREDORES,
para poder correr el domingo.

Gracias por la comprension.



LA INFORMACION ES PODER

« Concesidn de subvenciones, ayudas, etc...

* Bien por necesidad de datos
* O bien para demostrar un gasto o un ingreso
« Estadisticas para tu speaker y notas de prensa tanto antes como después del evento

* Informacion valiosa de cara a nuestra siguiente actividad o edicién del evento



Y LA TECNOLOGIA, TU MEJOR ALIADO

Utilizacion de APP para entrega de dorsales:

* Eliminamos papel —el medio ambiente lo agradecera- porque no necesitan
saber el dorsal que se les ha asignado
* Optimizamos tiempos de entrega —el participante tarda menos en recoger su
dorsal- y también numero de personal necesario —estadisticas-
Entrega de trofeos fluida con una APP Live de cronometraje

Gestidn de grupos de voluntarios (WhatsApp)



LA IMPORTANCIA DEL EQUIPO HUMANO

* No todo se resuelve con tecnologia ©
 Hay cosas que no se pueden prever

 Veamos unos casos reales de problemas surgidos el dia del evento



GRACIASH
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